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1 Zweck

Zweck dieses Dokuments ist die Festlegung der Qualitatspolitik im Unternehmen, um die
langfristige Sicherung und den Ausbau der Marktstellung, den Erhalt der Arbeitsplatze sowie
die Sicherung und den Ausbau der Ertrage zu gewahrleisten.

2 Verantwortliche Stelle

Verantwortlich fur die Erstellung, Anpassung und Freigabe dieser Anweisung ist die Ge-
schaftsleitung.

3 Geltungsbereich

Diese Festlegung gilt fur das gesamte Unternehmen

4 Festlegung

Im Rahmen unserer Sorgfaltspflicht wird mit dem Qualitdtsmanagementsystem nach DIN
ISO 9001 die Qualitatspolitik der Compound One GmbH festgelegt.
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4.1 Kontext des Unternehmens
4.1.1 Anwendungsbereich des Qualitatsmanagementsystems

Das gesamte Unternehmen der Compound One GmbH ist zertifiziert nach ISO 9001.

e Unternehmen: Compound One GmbH

e Standort: BahnhofstrafRe 10, 83043 Bad Aibling

¢ Produkte und Dienstleitungen: Technische Thermoplaste, thermoplastische Elasto-
mere, Hochleistungskunststoffe

4.1.2 Unser Leitmotiv

Oberster Anspruch in unserem Unternehmen ist eine konstante Qualitat, Gberwacht durch
eine konsequente Qualitatspolitik. Ein hervorragendes Preis- / Leistungsverhaltnis kénnen
wir unseren Kunden zusichern. Die permanente Weiterbildung in unserem Unternehmen ist
von allergrdf3ter Bedeutung und wird von uns gefordert und herausragend gefordert.

4.1.3 Wir Uber uns

Die Compound One GmbH ist ein unabhangiger Anbieter von technischen Thermoplasten
und Elastomeren. Das Unternehmen bietet auf Kundenwunsch maRgeschneiderte Kunst-
stoff- Compounds fur die individuellen Anforderungen unserer Kunden. Die aus unserer Un-
abhangigkeit zu Produzenten resultierende Flexibilitat geniel3t in unserer Firmenideologie ei-
nen hohen Stellenwert. Das Einsatzgebiet unserer Compounds umfasst die gesamte Band-
breite der kunststoffverarbeitenden Industrie. Unsere technischen Mitarbeiter erarbeiten zu-
sammen mit dem Kunden die passende Lésung der gestellten Anforderung (solutions in
plastics).

Unser Anliegen ist es, den Kunden vom Prototypen bis zur Serienfertigung tatkraftig zu be-
gleiten. Hier stehen wir mit unserem Wissen dem Kunden in den entsprechenden Entwick-
lungsphasen gerne zur Verfigung. Zu grof3e oder zu kleine Chargen gibt es bei uns nicht,
denn jeder Kunde wird speziell nach seinen individuellen Bedirfnissen betreut. Unsere malf3-
geschneiderten Kundenlésungen liefern wir in konstant hochwertiger Qualitdt und Dank un-
serer Partner auf dem kirzesten Weg in die ganze Welt.

Unsere Handelsware wird abgerundet von unseren Eigenmarken, die auf TUV / ISO bzw. TS
zertifizierten Anlagen in Deutschland gefertigt werden. Die Fahigkeit der Werkstoff- Modifika-
tionen erlauben dem Verarbeiter eine gro3tmogliche Innovation und Flexibilitdt. Eine Produk-
tion in Kundenfarben und die Erstellung chargenbezogener Prifzeugnisse sind fur uns
ebenso selbstverstandlich, wie die Aufrechterhaltung der Liefersicherheit.

Unser Geschatft ist die technische Beratung, die Entwicklung und der Verkauf/Handel von
Kunststoff-Granulaten. Eine Produktion von Granulaten findet in der Firma Compound One
nicht statt, auch keine Lagerung / Zwischenlagerung des Materials, sondern ausschlief3lich
die fachliche und technische Beratung zur Produktion, sowie der Handel mit den entspre-
chenden Granulaten.
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4.1.4 Kontext

Wirtschaftliche und rechtliche Zusammenhange beeinflussen die Gestaltung des Qualitats-
managements der Compound One GmbH. Hierbei werden die Anforderungen der Gesell-
schaft, der Mitarbeiter und des Umweltschutzes gleichwertig beachtet.

Externe wie interne Themen sind dabei fiir die Zweckerfiillung und strategische Ausrichtung
des Unternehmens von grof3er Relevanz.

Externe Themen:

Art

Themen

Recht

Die rechtliche Konformitét ist ein grundlegendes Ziel unseres Unter-
nehmens.

Wir halten uns an alle relevanten gesetzlichen Anforderungen und
Uberprufen dies regelmanig.

Wirtschaft

Wir reagieren auf die Wirtschaftslage und wirtschaftspolitische Veran-
derungen.

Technik

Wir reagieren kontinuierlich auf technische Themen wie
e Fahrzeuge und Transportmittel,
e |T-Infrastruktur und Hardware
e zeitgeméaRe EDV

Wettbewerb

Schérferer Wettbewerb und sich rapid verdndernde Weltmarkte zwin-
gen uns, althergebrachte Grundsatze und Leitbilder standig zu Uber-
prifen, zu verbessern, evtl. auch ganz aufzugeben und durch neue,
marktkonforme Konzepte zu ersetzen.

Kultur

Wir setzten uns hohe Qualitatsstandards Uber den gesetzlich gefor-
derten Rahmen hinaus.

Wir fordern die interkulturelle Kompetenz unserer Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter im internationalen Umfeld.

Umwelt

Durch umweltschonende Investitionen wollen wir den steigenden An-
forderungen unserer Kunden und des Marktes gerecht werden.

Soziales

Regelmalige betriebliche Feiern fiir alle Mitarbeiter und externe
Dienstleister (z.B. Weihnachtsfeier) sind von uns von grol3er Bedeu-
tung.

Wir engagieren uns und unterstitzen lokale Vereine und Initiativen.

Interne Themen:
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Art Themen

Strategie Unsere Unternehmensstrategie setzt unter anderem auf das Agieren
innerhalb der geplanten Kostenstruktur sowie die Erflllung der Leis-
tungskennzahlen.

Mitarbeiter Wir fordern Initiative und beziehen unsere Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter in die Entscheidungsfindungsprozesse und internen Projekte
ein.

Wir setzten auf kontinuierliche Schulung und bedarfsorientierte Wei-
terbildung.

Wir sorgen fiir die Gesundheit und Sicherheit unserer Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter und férdern eine “Kultur des Miteinanders” und Mitar-
beiterzufriedenheit.

Unsere Urlaubsregelung und vertragliche Gewéahrung von Urlaubsta-
gen geht Uber das gesetzliche Mal3 hinaus.

4.2 Qualitatspolitik
4.2.1 Qualitdtsmanagement

Das Qualitaitsmanagementsystem gewahrleistet, dass alle technischen und organisatori-
schen Téatigkeiten der Compound One GmbH, welche Auswirkungen auf die Qualitat der Pro-
dukte haben kénnen, zielgerichtet geplant, gesteuert und tiberwacht werden.

Das Qualitditsmanagementsystem erflillt die Forderungen die Forderungen der DIN EN ISO
9001:2015.

Die Geschéftsfihrung der Compound One GmbH ist fir die Definition von Qualitatszielen im
Rahmen der strategischen Ausrichtung des Unternehmens sowie fiir die Umsetzung, Uber-
wachung und Pflege des dokumentierten Qualitatsmanagementsystems verantwortlich. Mal3-
nahmen zur Erreichung unserer Qualitatsanspriche werden systematisch geplant, umge-
setzt und Uberpriift.

4.2.2 Kundenzufriedenheit und Markt

Unsere Qualitatspolitik ist darauf ausgerichtet, die Zufriedenheit unserer Kunden zu errei-
chen und nachhaltig sicher zu stellen. Wir bemessen unseren Erfolg der Kundenzufrieden-
heit am Grad der Nachbestellungen bzw. der langfristigen Kundenbindungen entsprechend
dem: ,FUr unsere Kunden sind unsere Dienstleistungen auch ihr Geld wert!*

Stets steht der Kunde mit seinen Interessen im Mittelpunkt aller unserer geschéftlichen Akti-
vitaten. Hierbei sind unsere funf Erfolgsfaktoren:

1. Tailor-made solutions durch mafRgeschneiderte, kundenspezifische Lésungen.
2. Volle Flexibilitat in den Liefermengen durch Flexibilitat in Lieferantenauswahl, Menge,
Preisgestaltung sowie in der Technik.
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3. Unser hoher technischer Support dank erfahrener freier Mitarbeiter direkt vor Ort, incl.
kundenspezifischer Maschineneinstellungen.

4. Sehr schnelle Entwicklungs- und Problemlésungen in Zusammenarbeit mit unseren Kun-
den hin zu eignen, kundenspezifischen Produkten.

5. Unser jahrelanges Knowhow und unsere permanente Weiterbildung.

Wir konzentrieren uns dabei auf die wertschépfenden Prozesse, und gestalten sie einfach
und nachvollziehbar und verbessern sie entsprechend den Marktbedurfnissen standig. Die
nachhaltige Beherrschung unserer Prozesse ist die Grundlage unseres Geschéftserfolges.

4.2.3 Kontinuierliche Verbesserung

Um auch in Zukunft den wachsenden Anforderungen des Marktes gerecht zu werden und
sich von den Mitbewerbern abzusetzen, setzen wir uns quantifizierte Qualitatsziele.

Im Unternehmen werden Ablaufe und Aktivitaten durch kontinuierliche Verbesserungspro-
zesse standig Uberprift und daraus gezielte MaRnahmen ermittelt, um Fehler zu vermeiden
und die Effizienz zu steigern.

4.2.4 Mitarbeiter

Unsere Mitarbeiter unterstiitzen das Qualitdtsmanagementsystem nachhaltig und sind ver-
antwortlich fir die konforme Umsetzung in Ihrem Bereich.

Sie werden regelmaRig geschult und gefoérdert, um den taglichen wirtschaftlichen, sozialen,
rechtlichen und technischen Anforderungen mit der notwendigen Expertise begegnen zu
kénnen.

Die Compound One GmbH investiert in die Kompetenz und das Knowhow unserer Mitarbei-
ter durch interne Workshops, Schulungen und externe qualifizierte Weiterbildungsmalf3nah-
men.

4.2.5 Verpflichtung der Geschaftsleitung

Des Weiteren ist sich die Geschéftsleitung ihrer Verantwortung gegeniiber den Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter, Kunden und Lieferanten sowie ihrer Mitverantwortung zur Verwirkli-
chung der Qualitatsziele bewusst.

Die Geschéftsfuihrung verpflichtet sich und alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, ihre Tatig-
keiten in obigem Sinne und entsprechend den Richtlinien dieses Qualitditsmanagementsys-
tems auszufuhren.

Jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter hat bei der Compound One GmbH das Recht und
die Pflicht zugleich, unverziglich darauf aufmerksam zu machen, dass Umstande, die zu
Fehlern fuhren oder fliihren kénnen, beseitigt werden.
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4.2.6 Interessierte Parteien

Die Compound One GmbH hat alle Anspruchsgruppen, die fiir das Qualitditsmanagement-
system relevant sind, und deren Anforderungen identifiziert, um deren Erwartungshaltung

gerecht zu werden.

Interessierte Partei

Erwartungen

Kunden

Erflllung der Anforderungen zur Produktqualitat, Lieferfahigkeit,
Liefer- und Mengentreue, Beratungskompetenz und Preispolitik.

Lieferanten

Planungssicherheit und Kontinuitét in der Geschéaftsabwicklung,
langfristige und partnerschaftliche Zusammenarbeit.

Mitarbeiter Sichere Arbeitsplatze durch kontinuierliche Geschéaftsentwicklung,
leistungsgerechte Bezahlung und gutes Betriebsklima.

Nachbarschaft Kooperatives Miteinander, gegenseitige Riucksichtnahme und Ver-
standnis fur gegenseitige Belange.

Aufsichtsbehérden Einhaltung der rechtlichen Bestimmungen und Erfillung der Sorg-

faltspflichten in Themenbereichen wie z.B. Arbeitsschutz oder Da-
tenschutz.
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